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̡¦ Ρ 

2017 3ᵷӚ 2018 3ᵷӚ ᶡ 

₤Ṛ ΄ף Ι ₤Ṛ ΄ף Ι ₤Ṛ ΄ף Ι 

ǪǛǢȎ 
ǲǇǹȍǦǬ 

181,467  11,893  161,849  8,341  ā19,617  ā3,552  

IT  
ǇǱǼ»ǚȊȖ 

26,649  2,660  26,975  2,880  325  219  

ǶǛǰǜ 
ǺȐǣǒǫ 

31,705  414  31,922  975  217  561  

ǓȐ»ǳȎ 17,911  172  16,569  820  ā1,341  647  

ό ā5,666ףּ¥֣⁄  ā5,903  ā236  

ᵴṟᵠ 257,734  9,474  237,317  7,114  ā20,416  ā2,359  

2018 3ᵷӚ ἷף  Ⱬף

ἷף  Ⱬף

ā10.8  

+1.2  

+0.7  

ā7.5  

ā29.9  

+8.3  

+135.5  

+375.7  

ā7.9  ā24.9  

ᵴᵱỲе  
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ᵴᵱỲе  

¸ DPSƟ¡ᴍ ǂ ∆ƛἷ ᾞ Ɵᶁ ƛ╠̱ƇƏż¡▌ ᶡƴ 
ϣъǣǉȖƞΆלƚƙƛƸƺᶡᾦ 

¸ BPOƟ¡Ἷᶩ ƚ֠ ᴍҶ ƴ́ ̪꜡ƛźƁƻ ᵈ̛ᵸƞ֓ ƚ 
ῗ”ƚƙƞΆלƛƸƺ ƚᶡᾦ¡ᾦΙ◕Ʋ ƛ Ϟ 

¸ BFƟ¡ ϣϞ ƴᾤ ᶡ„ƞΆלƚƙƛƸƺᶡᾦ 

¸ ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖƟ¡цᾘ ƞ Ἇ ǘ»Ƕǜƴ 
װ ҧ ǚǜǩȃƞш Ɨ ᾦ¡ᾦΙ◕ƲḘ₤ 

ǪǛǢȎǲǇǹȍǦǬἷף 

¸ ǎ»Ǭƚƙżᶡ„ƉƻƲ¡ǚǜǩȃͺ ҧ ǘ»Ƕǜƞᾞ ̤ƞш ƴ 
ǽǇȄȖǫǘ»Ƕǜƞ ъϟƛƸƺ¡ ᾦ Ι 

ITǇǱǼ»ǚȊȖἷף 

¸ ƛźƁƻף ӝӍƞᾤ ш ƚƙƛƸƺ ᾦ 
ƚź ϥϣ ƞṚŴӝӍƴ― ƞш Ɨ¡ᾦΙ◕Ɵ ƛḘ₤ 

¸ ṙḹἑ₫ƗƞǖȖǷȈ»Ǣ»Ҷ ― ƴᴍ ḘƁǎ»Ǭƞᾤ ᶡ„ƞΆל 
ƚƙƗᶡᾦƲ¡ǢǇƞ◗ ᵘIDǎ»Ǭᾞ ƗᾦΙ◕Ɵ ƛḘ₤ 

ǶǛǰǜǺȐǣǒǫἷף 

ǓȐ»ǳȎἷף 

2018 3ᵷӚ ἷף еג 
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ᵴᵱỲе  

¸ǖǜǫǣǉȖƟᵠЊ̟₤ƛ│ ƉƻƲ¡ǪǛǢȎǲǇǹȍǦǬἷףƛźƁƻ
ᵈ̛ᵸƞ ₤ᶡƞΆלżЃ  
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ᵙ΄ ┌ 

2019 3ᵷӚ  
ᵙ΄ ┌ 
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ἑ₫Ң׀ 

ṩ ἑ₫ 

ü „ἏṚ ϟƛ Ŷ └ḗƞᶡ„ 

ü Ž РїƛƸƻӉףƞ♁ự◕Ḙ₤ƨƞᾑƺ Ưׂϟ 
AIƴRPAѨ ƛƸƻὌ ϟ¥ ϟż│ư 

ü 2020 ƛḘƁǪǛǢȎǩǒǱȐǛ»ƞ│ϟƘ Ѩ żϥ  

ü ᴍ ǂ ∆ƛ¡ƅƮƆƮƚףЦƗḵ РїƞӝͺżṚƮƻ 

ü З ƚǪǛǢȎϟƞ ԜƗ¡ǘǇǳ»̧חż  
₯ ǞǐȈȍǩǆƞ῎ ◕żṚƮƻ 

ü όГǇȖǸȌƞ ŽҗŸἿӚż  

ü ASEANƗƟ└ḗ ϥƛϥŸ¡ ҴΌ żш  

ü Ṛᴍ ƛἘŸƹƼƏṚŴᵙẪ◖  

ü όГǇȖǸȌƞ ъ ƚ◘ ЫἌ 

Фаἑ₫ 

ᵙ΄ ┌ 
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ᵙ΄ ┌ 

ӎ ┌ 

 

 
Ǵ Ǉ Ǎ Ǯ ǅ 

ÕǪǛǢȎǲǇǹȍǦǬἷףÖǂ  

ÕǪ»ǢôǬǐȈȄȖǫἷףÖƨР⁷ 

ÕǪǛǢȎǲǇǹȍǦǬÖǂ   
 ǫǦǴȖǸǌ»ȃǝǓȎ»Ǻƞ 
 ἷףǂ ѧƉƻǬȄǇȖƛ 

ÕǸȐȖǩǆǅ ̽Öƞᾑƺ Ưǂ 

 ъ ƛЫἌ 

Ẁ

Ổở

DPS DS BPO BF

RFID

 

 

Ổở  
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цἷף ̽ƞ Ḙ◕ 

ĀǽǇȄȖǫǘ»Ƕǜ 
 2021 3ᵷӚƛ 

  ₤ Ṛ ¦50ϑΡ 

ף΄  Ι¦15ϑΡ 

 ƞ ◖ǂ ἕƉ 

ĀIoT¾ǎ»Ǭ 
 2021 3ᵷӚƛ 

 18 3ᵷӚ Ɨ 

 ₤Ṛ200 ò̟₤ 
 ƞ→ ǂ ἕƉ 

ĀǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖ 
 2021 3ᵷӚƛ 

 18 3ᵷӚ Ɨ 

 ₤Ṛ200 ò̟₤ 
 ƞ→ ǂ ἕƉ 

ĀǓȐ»ǳȎ 
 2021 3ᵷӚƛ 

 18 3ᵷӚ Ɨ 

 ₤Ṛ150 ò̟₤ 
 ƞ→ ǂ ἕƉ 

ᵙ΄ ┌ 

o
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Ǫ»ǢôǬǐȈȄȖǫἷף 

ą όӎῬ 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

ᾐ ǶǛǰǜƛźƁƻ᷃Ԏӎ ƞш  

¦ף  ΄ ⅔ẞ ƛƸƻףᾘ Ḯ ¡∟Ṅƞᾑƺ ƯׂϟƘ ⅔Ѩ◕ϟ 
♆  ¦♆ ֧ ῀ Ƙꜘ ƞẠ ϟƛƸƻᾦΙ Ḙ₤ 
ǜǢǦǸ¦ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖƞǘȀ»ǫ ◑ῄὩ 
     œśŘṐ ҧ ǘ»Ƕǜƚƙ¡ITǂѨ ƇƏ Ѩף΄ ƞ╠│ 

¸ ᷃Ԏӎ ш ƛḘƁƏẞ ¥ ◑ׂϟ 

 

ṕ Ṗ 

 

 

  

¥ όƞ ̪ ̽¢ 

 Ṛӝ ¥ṚǞǐȈȍǩǆ 

¥ᴍ Цף ∆ 

 ә ̪꜡Ɨƞ ṟ ϟ 

¥̛ᵸӨ  
¥−Əƛ Ɖƻ ̽¢ 

 Ῥӝ ¡ ῬǞǐȈ 

 ȍǩǆƞ ǴǦǔ» 

 Ǜ―ẹǂῶὀ  
¥♆ ¥ ¥” ƚƙ 

¸ Ǣ»ǕǦǫ ǅǺȐ»Ǥᾓ ƞю  
ʬ Ǎ»ǣ»ȄǇǬᵈ 
 DPSᾞ ὩⱫƞŲƻӉףƨǪǛǢȎǠȍȈ» 
 ǚȊȖ¡BPOǂш ¢ ṟ ᵈǅǉǫǠ»ǚ 
 ȖǓƨƘ̛ᵸӨ ǂш  
ʭǴǦǔ»Ǜᵈ 
 ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖƞ ―ẹǂшῄ¡ 
 Õ ῬϟÖƉƻƃƘƗÕ ϣъÖÕ ӚÖ 
 Ǯ»ǝƛ ρ¢῎ Ḯ Цƨƞ−ӨЫף ¡ 
 ш ƛḔϮ¢ 

 

ṕ Ṗ 

 

ṕ Ṗ 
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Ǫ»ǢôǬǐȈȄȖǫἷף 

Ǫ»ǢôǬǐȈȄȖǫἷףƞ  

¸ ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖƞ◖ ׂϟ 

ü Ǯ»ǝƞṚŴÕ ÖÕ ↓ÖÕ ҧÖ Ɨƞ Ἇϟᾤ ƞᾑƺṶƯǂׂϟ 

¸ BPOἑ₫ƞ∟ṄƘϥ  

ü ṩӨףּ Ɨƞ̛ᵸᾑƺṶƯǂϥ  

ǫǦǴȖǸǌ»ȃǝǓȎ»ǺƞDPS¥BPO֧  

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

DPSǂӎὗƘƇƏṚ ϥϣ BPOǘ»Ƕǜ
ǂᴍ ӝҶƴὌὂ ǂ ₑƛш  

ẾỒ̻ḡ₫ƞ ‡ƛƸƺ¡Ҷ♇ᶀƗƞ 
DPS¥BPOƞ ṟ̛ᵸᾞ ◑ǂḵ ¢ 
ƍƞ ṩƞәףּ DPS֧ ƗῶὀBPO 
ᾞ ǂЫἌ 

ü Ṛ ϥϣ BPOἑ₫ƞ∟Ṅ 

ü VRM¾PDSǺȌǦǫǸǌ»ȃąǂḵ Ƈ¡Ǫ»Ǣ ǶǛǰǜƨứ ¢ 
ǜȀ»ǧǻȎǜǔǅ Ɨƞǘ»Ƕǜ ִǂ ἕƇ¡ϞӚŻƹὩ₈ὩᶚǂṌŶ 

ą ǺȌǦǫǸǌ»ȃƘƟ¡⁄ ύƘ ▌ӉףǂƔƚƀǺȌǦǫǸǌ»ȃƞƃƘ¢ 

 ǺȌǦǫǸǌ»ȃƗƟ⁄ ύŻƹ ƅƼƏᶫ└₯ ǂҼưǪ»Ǣƞҧ Ƙ Ѩ ǂṌŶ¢ 
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ITǇǱǼ»ǚȊȖἷף 

ǽǇȄȖǫǘ»Ƕǜƞш  
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▌ 

É Ê 

5,000  
20  ,000  

80 ,000  

160 ,000  

260,  000  
2021 3ᵷӚƛ ᵴƗ 

 ₤ Ṛ ¦50ϑΡ 

ף΄ Ι¦15ϑΡ 
ǂ ἕƉ¢ 

ĀǽǇȄȖǫǘ»Ƕǜƞⱷ ▌ƞ╠̱ 

Ί  е  

ǐȆǦǚȈȏǜ¥ǶǛȊȖ 
ÉᵙẪựףÊ 
18/4 Ṍ 

2025 ƛǐȆǦǚȈȏǜ 
ᵱẪ 40òǂ ƛᵐƂƻ 
ć“ ƛƟ80òƮƗш  

ᵱẪ ḘÉ2018 2ᵷÊ 
É ᴏṌÊ 
18/3 Ṍ 

Ἇȁǰ»ƞṩ ἑ₫Ң׀Ɵ 
¥ᵱẪᴍћ 
 17  5 1,994 ϑΡ 
 16  5 1,436 ϑΡ 
 15  4 6,443 ϑΡ 
¥ᵱẪᵸ▌ 
 17  54ϑ23 ᵸ 
 16  51ϑ92 ᵸ 
 15  46ϑ78 ᵸ 

ĀǐȆǦǚȈȏǜᵱẪƞἑ₫Ң׀ 

¸ ǚȖǎǒȌǉǬƞÕ Ö 

ü ǒȌǉǬᵈᵱẪǺȌǦǫǸǌ»ȃÕǚȖǎǒȌǉǬÖƨƞⱷ ▌ǂ 
2021 3ᵷӚƛ26 ƮƗ ϥ¢ 
ǅȂȈ»ǝȄȖǫƴ ¥” ¡Ǣǒǚ»ףЦƚƙƨш  

ü ǒȏǛǦǫᵱẪ́ ᵈ ƞ ִƚƙ¡ ấƚᵱẪᾓ ƛ ρ 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  
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ITǇǱǼ»ǚȊȖἷף 

RFIDÛǞȖǘ»ǪǳǇǜƞ ̽ƨ 

Ā Ҩ̬ǞȖǘ» żϦ ƚÕ╡ Ƽᶈ ȌǼȎÖ 

¸ Ṛӝ RFIDƛƸƻ♆ ¡̺ ¡  Цƞ∟Ṅף

ü Ṛ♃ ¡Ṛ ԓ◕¡ǞȖǚȖǓƚƙƞӝ ǂ ƇƏṚӝ RFIDƞἑ₫ Ыǂϥ  

¸ LPWA ąǂѨ ƇƏ−Əƚἷף ̽ƨƞ Ы 

ü mtes  Neural Networks żἾƔ ↓ӷ῝LoRa  Private ǂѨ ¢ 
ǋǰȎǑ»ȁǰǛȄȖǫ¡ḵ ǻȎǜȅǮǢȍȖǓƚƙ− ̽ƨƘἷףǂ Ы 

ü RFID ƘLPWAǂ ƯṟƿƋƏIoTǠȍȈ»ǚȊȖǂЫ ¡ 
♆ ¥̺ ¥ ƛϥŸ¡ǇȖǸȌףЦƨƘ ǂш  

Internet  

ǒȌǉǬ 

⌐ӝÉǕ»ǫǉǊǇÊ 

¥IoT ƞ₢ ǂϞƂƻ 
¥⌐ӝƞꜘ ▌ǂỈᶡϦ  
¥ῸӚ ǖǜǫǂ ᶡ 

Ā LPWAѨ ǇȄ»Ǜ 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

ą ¦Low Power Wide Area  

LPWA ↓ǂ ŴƖ¡ 
⌐ӝƛ῀ ƇƏǪ»Ǣǂ 
ǇȖǢ»ǰǦǫᵙ Ɨ 
ǒȌǉǬƛǅǦǺȐ»Ǭ 

͊ỗǅȖǩǭ 
ӷ῝ǂѨשׂ  

ǋȃǩǜ ǮȈ»ȌȎ ǰǦǫȒ»ǒǜ 
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ǶǛǰǜǺȐǣǒǫἷף 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

Ἷ ƛ ƇƏṚ ϥϣ ♆ ƞшῄ  

¸ ǛǊǇǋǜǐȈ»ǹƨƞ₯ ӝӍ

῀ ƛƸƻӉЊЫ ׂϟ 

ü ₯ ӝӍ ǂǛǊǇǋǜǐȈ»ǹƛ῀ ¢ 
ӉЊЫ ƚƙӝ ǂ́ᶜϟ 

ü ȍǠ»ǜƞẠ ϟƘḔ Ḙ₤ƗǓȎ»Ǻ 
ǚǭǛ»ǂṚƱƻ 

¸ ϛ ҧ ǠȍȈ»ǚȊȖƞǘ»ǶǜȄǮȈ»ш  

ü Ἷƞϛ ¥ὥ ƚƙǂҧ ƉƻҢ׀ȅǮǢȍȖǓǘ»ǶǜЫἌ 

ü ϛ ȐǏ»ÕǍȖǫȏǇǚǜ ǢǓÖш  

ȄǇȖǢ»ǕǦǫ¦̺ ƞ Ὠҧ ρƛ֓ƀ♆ ¥̺ ϙףЦƚƙ 

  ̺ ƞ Ѓ ƛźƁƻṩẶ Ὠҧ ӎῬƞΆלƗ 

  ƗƲ Ἷƞ Ὠҧ ᶞъϟƨƞ̪ὔżṚƮƻ  

PASiD  scan  

Ȅ»ȍȖǓӝӍ OCRǚǜǩȃ 
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ǓȐ»ǳȎἷף 

ǅǛǅτ ƚ◖ fl ƞ╠│ 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

ü DPS¥BPOƞᾞ ̽ш  
ṙḹ    ¦ṙḹƘƍƞᾧ ƞ ϼᶀǂ ∆ƘƇƏDPS¥BPOᾤ ᾑƺṶƯ 

       ῎ Ḯ  Цƨƞ∟ṄƲׂϟף

ǚȖǏȀ»Ȏ¦ᴍ Цǂף ∆ƘƉƻDPS¥BPOƞᾞ ̽ш  

 

ǅǛǅτ ƚ◖ fl ƞ╠│ 

¸ ә ǋȍǅƛźƁƻָ ̡◕ƞю  

ü ǪǛǢȎ―ẹƞǘ»ǶǜЫ ¥ ִЫἌ 
ǚȖǏȀ»Ȏǂӫ ƛⱩצ ƚǅȌǇǅȖǜǂὩἛ¡ 

ǘ»ǶǜȌǇȖǅǦǺƞῄὩǂ╚ƻ 

¸ ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖἷףӎ ƞш  

ü ǅǛǅǂ ѧƉƻǎ»Ǭ♆ ◑ƞḵ  
ṙḹ¥ǢǇƞǎ»Ǭ♆ ֧ ᵑƛƸƺ¡ǇȖǸȌ◘ ż│ư 

ASEAN◖ ἑ₫ƨƞǎ»ǬǶǛǰǜш ǂ╠│ 



2018 3ᵷӚ ᵱỲꜛ Гἲ  

15  

ǓȐ»ǳȎἷף 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ¦ἷף fl  

ǿ»ǣȏǜƚἷף Ыǂ╠│ 

¸ ǓȐ»ǳȎӉףƘƞֻףƗḥ̽ŻƔǿ»ǣȏǜƛἷףǂ Ы 

DS
BPO
BFӸDPS

DS
BPO
BFӸDPS

DS
BPO

BFӸDPS

DS
BPO
BFӸDPS

DS
BPO
BFӸDPS

DS
BPO
BFӸDPS

◦fi●ⱳꜟכ

♃▬

ⱴ꜠ ▪◦כ

▬fi♪Ⱡ◦▪

∕─

DS
BPO
BFӸDPS

ⱬ♩♫ⱶ

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

18 ễ  21 ễ  

Ẁ  

 
BPO  

ASEAN  

ǪǛǢȎ ̽ƨƞ ъứ  

BPOᾤ ƞᾑƺṶƯ 

DPSƞǿ»ǣȏǜϟ 

ǪǛǢȎǠȍȈ»ǚȊȖÉDS) 

BPO 

BF¥DPS 
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−ƇŴ ̽ƨƞᾑƺ Ư 

−ƏƚǶǛǰǜȅǪȎƞ Ί 

¸ ǸȐȖǩǆǅ ̽¦όГϿ Дᵱᵈƞἷף ̽ƞ Ί 

ü ȌǇǸǔǅÉȍǲǶȍǩ»ǚȊȖÊ¡ǋǰȎǑ»Éẞ♁¾ǋǰȎǑ»Ê¡ 
ȁǦǤȖǓÉITƞ ḔѨ Êƚƙ¡όГϿ Дᵱᵈƞ−ἷףǂ Ί 

ü ị 10ᵷƸƺǩ»ȁƞ Ί¥ּו ǂЫἌ¢ṹӚ ƞἷףϟǂ ἕƉ 

¸ Ӊףƞ♁ự◕Ḙ₤ƴף Ḕ ϟƛṏᶌƉƻRPAǶǛǰǜƨƞứ  

ü ▌ƞRPAǧ»ȎƴAI OCRǘ»Ƕǜƞ ִƛϥŸ¡ף Ⱨƴ ἘΪ¡ 
ᶍᾫǘ»Ƕǜƞ ִƚƙ¡ǖȖǘȎǩǆȖǓƴ̾א ̽ƮƗǂᾓѝƁƻ 
ǶǛǰǜȅǪȎǂǫǦǴȖǸǌ»ȃǝ¥Ǎǽȏ»ǚȊȖƘֹ Ɨḵ  

◖ Ӭ ƨƞЕӞ 

ꜟכ♠ RPA ꜟכ♠

RPA AI OCR⁷◘כⱦ☻

╛ ⁸ ─≤⌂☻ⱦכ◘
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ḵ Рї 

ᵚ ◖ ƛḘƁƏḵ РїƞὩṌ 

¸ Ф ᴓǂ ∆ƘƇƏ♆ ֧ ƞ῀  

ü Фḡ₫ÉϠ⁷Êǂ2018 8ᵷ ḡ¡19 ΰḡÉ Ê 

ü BFƴICǢǓƚƙIoTҶ ♆ ƞ♁ự ◑ׂϟ¡♁ựḔ Ḙ₤ǂ╚ƻ 

¸ RPAƞό ƛƸƻף Ḕ Ḙ₤ 
ü RPAƞ ף ǂш ¡♁ự◕Ḙ₤ƘȍǠ»ǜƞ ☼ϟǂṌŶ 

¸ ǓȐ»ǳȎἷףƛźƁƻ 

ὗ ƞ җ 

ü ∟  ỗόƞ☿Ỳƴ͊ט╬
ṙḹƛźƁƻἷף ̽ẞ ǂὩἛ 

ü ASEANᶀƗ¡ITƴBPO ̽ƞ 
ἷף ἲǂ Ṍ 

◖ Ӭ ƨƞЕӞ 

¸ ₤Ṛ └ᵸ ȁǰǛȄȖǫƛƸƻ ☼└͌ҧ ƞ  
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fl ἷף ἲƛƔŴƖ 

◖ fl ƛӎƕſἷף ἲƞὩṌ 

¸ ἑ₫ ḘƘӷ῝ ḘǂҳƯ¡300 ϑΡӨ Ɨƞ ἲǂὩṌ 

ü M&AƘȁǇǭ»Ίἲƞ ŻƹǅǺȐ»ǤƇ¡Ạ ƚ ἲǂὩṌ 

ü ἲ Ίἲ꜡ƘƞǚǭǛ» ΊƞƏƱƞᾑƺ Ưǂׂϟ 

− 

− 

ÂǓȐ»ǳȎǋȍǅш ¡ 

◖ṩט− ƞᾑƺ Ư 

ә  

ә  

Âףᾘƴ ף ƛ ϟƇƏ 

Ꞌ ◕ƞэ  

Â BPO ̽ƞш ¡♁ự◕Ḙ₤¡ 

Ꞌ ◕э  

Âә ̽ƞǪǛǢȎϟƛ ρƉƻ 

ǘ»Ƕǜ ִƞǴ»ǫǭ»э  

Â−ƇŴǶǛǰǜȅǪȎƴ ¡ 

ǸȐȖǩǆǅ ̽ƞֹ ¥ḵ  

Â₯ ї ƛ ρƉƻӷ῝¡ 

ǘ»ǶǜȌǇȖǅǦǺƞшῄ 

ӷ῝ 

ἑ₫ 

ƇẠ꜡ ӷ῝ƛƸƺ¡ З Άלǂ 
ᾞƁƻϦ ◕żṚŴ ̽¥ӉףƟЕ  

M&AǢ»ǕǦǫḏ ꜡ З ƚӷ῝ż ᵬƇŴ¡ט ָ  

ȁǇǭ»ΊἲƛƸƻӝГ ΊƘ 
ȍǜǒǻǦǛƞ ż῎  

◖ Ӭ ƨƞЕӞ 
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ṹ᷿ƞᶒ Ƈ 


